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Por que medir- DEVELOPER'S
e Quanto dinheiro Tl ganhou para o negocio ou
permitiu economizar?

e Qual é 0 nosso proximo objetivo a ser atingido?

e Conseguimos ampliar o significado do nosso

roduto/servico ?.08Ji08/:0BJi08J:08J:0B]: -0
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e Como evoluimos? Onde erramos? LEARN N
MEASURE
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Metricas de valqla_de DEVELOPER'S
O problema das meétricas
e “O throughputdotime Aé de 1 edotimeB é de
0.7!” O que isso significa?

e “Minha pagina tem 400000 milhGes de acesso
por segundo”. O que se ganha com isso?

e Operacao se mede por eficiéncia, mas
iInovacao/estratégia, por eficacia/resultado.
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e Meétricas nao sio para punicao, mas para
identificar problemas. Punir alguém e nao
buscar a causa raiz dos problemas nao serve
para nada.

e Metricas nao devem gerar medo, mas devem
ser construtivas.
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Meétricas além de numeros DEVELOPER'S

e Qual melhoria a métrica vai gerar?

e Pense como cliente: metricas de valor para o
negocio devem ter valor para o cliente.
o O tempo gasto para passar molho na pizza
importa? Ou o importante € o tempo que ela
chega e o sabor? -

~

e Lead time do cliente (upstream + downstream).
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e Medir o individuo
e Comparar times
o NPS
o User Story

o Especialidade

e Medir coisas demais
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O que medir?
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Fluxo de trabalho CONFERENCE

e Previsibilidade

e Leadtime

e Throughput

e CFD
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Técnico
Qualidade de cédigo

e Cobertura
e Novos bugs

e (Cddigos duplicados
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Net Promoter Score (NPS) CONFERENCE

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa empresa para um amigo?

Net Promoter Score = % CLIENTES PROMOTORES — % CLIENTES DETRATORES

Notas de 00 a 06 — Clientes Detratores

Notas de 09 a 10 — Clientes Promotores
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Negocio
Net Promoter Score (NPS)

Zona de classificacao

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100 e 0
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Ganhos e aprendizados CONFERENCE

e Como medir o sucesso de uma entrega?

e \amos ganhar mais X% de clientes? Aumentar as vendas em quanto?
Economizar quanto?

e Permitiremos reduzir o custo do nosso produto?

e Como os clientes estao usando nosso produto apos a entrega?
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Objectives and Key Results T OPER'S

OKRs CONFERENCE

e Simplicidade
o Facilidade no entendimento e ciclos curtos

e Transparéncia
o QObijetivos publicos e alinhados com a empresa

e (Cadéncias aninhadas
o Estratégia e tatica
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Objectives and Key Results T OPER'S

OKRs CONFERENCE

e Definicao bidirecional de metas
o Qs times sabem como contribuir com a estratégia

e Metas ambiciosas
o Metas 100% atingidas, sao metas faceis

e Desacoplar recompensas
o Permite metas ambiciosas
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Ambiente - Health Check
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Trabalho em equipe  Missdo dotime  Qualid Aprendizagem Ambiente Comprometimento  Entendimento das
historias
Trabalho em equipe | Missao do time | Qualidade do coédigo fonte | Processo de trabalho | Qualidade das entregas | Aprendizagem | Velocidade do time | Ambiente | Comprometimento | Entendimento das historias
01/08/2019 2,6 2,2 2,8 2,2 2,6 3 2,6 2,8 2,8 2,2
16/08/2019 2,8 2,5 2,5 2,6 2,6 2,9 21 3 2,5 2
30/08/2019 2,8 25 25 2,6 24 2,9 21 3 25 2
13/09/2019 2,4 3 2.7 2,8 2,9 3 2,8 3 2,9 2,8
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Ambiente - Happiness Radar DEVELOPER'S

Relacao a empresa Relacao aos
(direcionamento, Relacao a gestao |processos (dentro
transparéncia, (feedback, 1:1, etc) |do time, entre areas,
estrutura) etc)
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Relacao aos produtos
(regra de negocios,
alinhamento, etc)

Relacao ao time
(comunicacao,
entrosamento, etc)
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(Cultural)

Turnover, Tempo de Casa,
Rotatividade, Ag¢Ges para o
Nirvana, Happines Radar,
Squad Health Check
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“Se focar apenas em numeros,
as metricas vao te entregar
apenas numeros.”

Roberto Brasileiro, Método Agil
y red
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